Altalanos szerzédési feltételek

Tajékoztato
Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.merchandise-shop.hu weboldalon (a tovébbiakban:
Honlap) elérhet6 online druhaz igénybevételének igénybevevl (tovébbiakban: Vasarlo) altali hasznalatanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet8 egyéb
tajékoztatasok nyujtjak. A Vasarlo a Honlap hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsil, azokat Szolgaltatd iktatja, igy az utdlag hozzaférhetd és megtekinthetd.
Szolgaltaté semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Vasarld a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

A szolgaltato
Cégnév:

Jampolo Kft.

Székhely:

6000 Kecskemét, Matkdi ut 16.
Személyes atvétel itt:

6000 Kecskemét, Matkdi ut 16.
Telefon:

76/418-502

E-mail:

ugyfelszolgalat [kukac] jampolo.com
Adoészam:

1299988-2-03
Cégjegyzékszam:
03-09-110451

Bejegyz6 birdsag:
Bacs-Kiskun Megyei Cégbirésag
Bankszamlaszam:

OTP Bank 11732002-21384806
Tarhely szolgaltaté:

UNAS Online Kft.
H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15, unas [kukac] unas.hu

Felhasznalasi feltételek
Felel6sség

Vasarld a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmertl6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tdlmenden.


http://www.laptopdekor.hu/

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Vasarld koételes gondoskodni arrdl, hogy a
Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenil, se kdzvetett médon ne sértse. Vasarlo
teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egytttmikodik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A felhaszndaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes
ellenérizni, és a kodzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarld elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit
is figyelembe koételes eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Vasarld allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlot terheli a felelésség.

Amennyiben a Vasarld a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltatd
johiszemd eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informéacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatds elemei szerzGi jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilonGsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztll elérhetd szolgéltatdasok nyuUjtdsa sordan megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancéll felhasznalas
céljabol vagy a Szolgaltaté el6zetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhasznalds -
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kbzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltatd elbzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot Vasarlénak a Honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.
A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdasok a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkiul semmilyen egyéb formaban nem
hasznéalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdasanak minden elemére, kilon6s tekintettel a www.merchandise-shop.hu
domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgéltatd altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az
internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatdé adatbdzisanak kilistdzasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilon engedélyt ad.

Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keres6motorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat feltlirni.

A honlapon torténo vasarlas
Regisztracié
A Honlapon térténé vasarlasnak feltétele az érvényes regisztracio.

Vasarld, ha regisztralni szeretne, akkor a ,Regisztracid” menlpontra kattintast kdvet6en a regisztracios felllet értelemszer(i
kitoltésével, majd a Honlap aljén taldlhato ,Regisztracié” gombra kattintast kovetéen tud. A regisztracids fellleten, vagy ha a Vasarl6
regisztracié nélkll vasarol, akkor a kdvetkez6 adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltato részére:

A ,Regisztraciés adatok” menlpont alatt
- Email cim
- Jelsz6

A ,Kapcsolattartd adatai” mentpont alatt
- Telefonszama
- Mobiltelefon szama

A ,Szédmlazasi adatok” menipont alatt

- Név

- szamlazasi cim: varos, iranyitdszam, utca név, hazszam, orszag
- Cég megrendeld esetén addészam

A Honlapon alapértelmezett beallitasként a szamlazasi és szallitasi cim azonossaga van bejel6lve a jel6l6 négyzetben. Amennyiben a
szamlazasi és a szallitdsi cim nem egyezik meg, Ugy Vasarldnak a jel6lé négyzetre vald kattintdssal (a jel6lénégyzetbdl a pipa
eltavolitdsaval) lehet6sége van a szallitasi cimet megadnia.

Vasarldnak ezen a fellileten van lehetésége tovabba feliratkoznia, Szolgaltaté hirlevelére a jel6lénégyzet kipipalasaval.

A regisztracié elkiildéséhez a Vasarlénak ezen a feliileten taldlhaté jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, az
adatkezelési tajékoztatot illetve az Informacidk oldalon megtalalhatd informaciokat.



A regisztracio sikerér6l a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Vasarldt, melyben Vasarlé egy 0Osszegz6 felllet segitségével
attekintheti az altala a regisztracié soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kévetden, Vasarld a Honlap tetején talalhatd ,Vasarld belépés” menlipont alatt a belépési adatait megadva (e-
mailcim, jelszd) belépni a Honlapra.

megérkezését kovetben Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérél. Vasarlo felhaszndldi adatai a torlést
koévetdéen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dd adatok és
dokumentumok megG6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utdn az adatok visszaallitasara tobbé nincs mad.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartdsdért kizardlag a Vasarlo a felel6s. Amennyiben Vasarld
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracidé soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen modon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarld vallalja, hogy a regisztracidé sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerlek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek.

Megrendelés

A Honlapon t6rténé regisztracidét, majd bejelentkezést kévetéen a Vasarld megrendelést adhat le a Honlapon eladasra meghirdetett
termékekre.

Vasarld a Honlapon megrendelhetd, kategéridkba rendezett termékek kdzott a Honlapon talalhatd "Termékek" menlipontra kattintast
kévetéen bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Vasarldnak lehetésége van a Honlap tetején talalhatd ,Gyorskeresés” keresé mez6t kitbltve, az altala megvasarolni kivant termékre
név, vagy tipus szerint is rakeresni. Ha a Honlapon eladdsra meghirdetett valamely termék megfelel a Vasarld keresésének, akkor a
rendszer azt megjeleniti. A ,Részletes keresés” feliratra kattintva Vasarlo a keresd szd mellett megadhatja, hogy melyik kategdriaban
és a termék mely tulajdonsagdban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a termékek ugyan ugy jelennek meg, mint a fenti
menipontok esetén. Ugyan Ugy lehetGség van lapozasra és a termék részletes tulajdonsagainak megtekintésére is.

Vasarlé a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, arardl, illetve esetlegesen egyéb valaszthatd tulajdonsagardl, a termék
nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kdvetéen tajékozodhat.

Vasarld a termék jellemzGirél tajékoztatast nyujto fellleten taldlhatd ,Kosarba” gombra kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant
terméket és helyezheti kosaraba, és ugyanezen a fellileten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség pontos beirasaval.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és a megrendelés Gsszegét) Vasarld a Honlap jobb oldalan, a "Kosar" ikonra
kattintva ellenGrizheti. A kosar ikonra kattintva Vasarlot a Kosar felliletre navigalja a Honlap.

A kosar fellileten a Vasarld részletesen megtekintheti és ellenGrizheti a kosaba helyezett termékek listajat, azok nettd és bruttd arat,
a megrendelni kivant darabszéamot, valamint az 6sszegz6 tablazat aljdn a megrendelése végosszegét.

Ezen a fellleten a Vasarl6 még barmikor modositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehet6sége van arra, hogy tor6ljon terméket
kosardbol a szemetes ikonra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a darabszam pontos beirdsaval
a ,Mennyiség” oszlopban, melyet a ,Modosit” ikonra kattintva (zold nyilak kor irdnyban) frissithet.

Vasarldénak lehetésége van, a kosar teljes kilritésére az 0sszegzd felllet aljan talalhaté ,Kosar Uritése” gombra kattintva, illetve a
megrendelésének modositasara a ,Mddosit” gombra kattintva. A ,Vissza” gombra kattintva Vasarlét a Honlap visszanavigalja a
termék jellemzdbirdl tajékoztatast nyujto fellletre, ahol Vasarlo folytathatja a Honlapon tortén6 béngészést.

A ,Megrendelés” gombra kattintassal Vasarlé folytathatja a megrendelését a Honlapon.
A Vasarlénak lehet6sége van az oldal aljan talalhato ,Kosar elmentése” gombra kattintassal a megrendelését elmenteni.
A megjelend fellileten Vasarld vélaszthat, hogy

- amennyiben regisztralt Vasarléja a Honlapnak, Ugy belép az oldalra a ,Visszatérd vasarlé” mezdébe belépési adatait megadva vagy
- az ,Uj vasarlé” mezében talalhato ,Regisztracio” gombra kattintva regisztral a Honlapon.

Ha a Vasarld regisztralt korabban a Honlapra, de elfelejtette jelszavat, lehet6sége van a jelszd emlékeztet6 segitségét igénybe venni.
(,Elfelejtettem a jelszavamat”)

fizetési modok” fellileten valasztani tud a fizetési mdodok és a szallitasi modok kdzott. A Vasarld, ha egyedi mintaval, felirattal, képpel
ellatott terméket szeretne, akkor ezen a fellleten tudja feltolteni az egyedi matricdhoz sziikséges képet, feliratot.

Ha Vasarld valasztott a rendelkezésre allo lehetéségek kozll és mindent rendben taldlt a megrendelésével kapcsolatban, akkor a
~Tovabb” gombra kattintva a Honlap az ,Adatok ellenérzése” feliiletre navigalja. A ,Vissza” gombra kattintva Vasarl6 visszaléphet a
kosar Osszesitését tartalmazod ellendrzé felulethez.

Az ,Adatok ellendrzése” Gsszesit6 fellleten Vasarldnak lehetésége van ellendrizni a megrendelését, igy kiilondsen az altala megadott
adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi modot.

Vasarldnak az ellendrz6 fellleten tovabba lehetésége van megrendeléséhez megjegyzést flizni az erre biztositott fellileten.



Fontos, hogy a vasarlas folytatasahoz, a Vasarlonak ezen a feliileten taldlhat6 jeldlénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-
et, az adatkezelési tajékoztatot illetve az Informacidk oldalon megtalalhaté informacidkat.

Az oldal aljan taldlhaté ,Megrendel” gombra kattintast kévetden pedig, Vasarldé véglegesen elkildi a megrendelését. Szolgaltatoé a
megrendelés sikerességér6l az ezt kovetd fellleten és emailben is, értesiti a Vasarlot, ahol a Vasarld6 megrendelésének szama is
megtalalhato.

|

A rendelés feladasa tehat a ,,Megrendel” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarld részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelésének allapotat a regisztralt Vasarlé a megrendelés teljesitéséig figyelemmel kisérheti a Honlap tetején talalhaté ,Profil”
feliratra kattintast kovetéen "Megrendelések kovetése" menipont alatt. Itt megtaldlhatja az 6sszes eddigi megrendelését. Minden
megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.

Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altaldnos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazé moédon (bruttdéban) van
feltiintetve.

A termékek mellett feltliintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kiilon csomagolasi koltség azonban nem kerl
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) ker(l feltlintetésre.

A fizetendd végésszeg a megrendelés Gsszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat
is, amennyiben a Vasarlo olyan szallitasi modot valasztott, amelyért a Szolgaltaté dijat szamit fel.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredden hibasan feltlintetett arért, illetve a
nyilvanvaldéan téves, a termék kozismert nagysagrendl aratdl jelentésen eltérd, irredlis arra (0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltatd
nem koételes a terméket a Honlapon hibasan feltlintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén, Szolgaltaté, a rendelés
visszaigazolasaban vagy azt kovetéen ajanlja fel, a termék valds aron torténdé megvasarlasanak lehetdségét, mely informacid
birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkul lemondja a
megrendelést.

Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarldnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elklldéséig a Honlapon barmikor lehetésége
van az adatbeviteli hibak javitdsara, akar a sajat fiékjaban (felhaszndldi adatok mddositasa), akar a megrendelési feliileten (pl.
termék torlése a kosarbdl a szemetes ikonra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz
termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elklildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatdé késedelem nélkil, de legkésébb 48 6ran bellil automatikus visszaigazold
e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarld részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a Vasarld altal a vasarlas soran megadott
adatokat (széamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

Ha Vasarldé rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szereplé adatok tekintetében,
azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 6ran belil nem kapja meg Szolgaltatotdl az
elkuldétt rendelésére vonatkoz6 visszaigazol6 e-mailt.

E visszaigazolé e-mail Szolgaltaté részérél a Vasarld altal tett ajanlat elfogadasédnak mindsil, mellyel érvényes szerzddés jon létre
Szolgéltatd és Vasarlo kozott.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrél sz6old 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadodak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz06l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Fizetés
- El6re utalassal / OTP 11732002-21384806-00000000 /

A megrendelés végisszegének kiegyenlitése el6re utaldssal is lehetséges. Eldre utalds esetén a Vasarld a megrendelt termékek arat
azok kiszallitasat, illetve atvételét megel6zden fizeti meg a Szolgaltaté részére a fenti bankszamlara atutalassal. Ezen fizetési mdd
valasztasa esetén a Vasarldo mindenképp varja meg, amig a Szolgaltatd visszaigazolja a megrendelést, addig semmiképp ne inditsa el
az utaldst. Szolgdltaté a megrendelt terméket a vételdr szamlajan torténé jévairasat kovetden inditja el a csomagot.

Ezen fizetési mdd esetén a PayPal rendszerébe kerll irdanyitasra a Vasarlo. Az atiranyitast kovetéen megjelend fellleten a Vasarlo
haszndlhatja a bankkartyajat vagy mar meglévé PayPal fidkjat a végosszeg kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a
PayPal oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kortilmények k6zott nem jutnak el a Szolgaltatéhoz. Elfogadott bankkartyak: Visa
(egyes Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott kartyak.



Szamla

Szolgéltatd a megrendelt termékek kiszallitdsakor a Vasarlo részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel egyutt kinyomtatott szamlat
ad.

Kiszallitas

A megrendelések kézbesitését levélkildeménynek mindsild termék esetén munkanapokon 8 és 17 éra kozott - elGzetes egyeztetés
nélkil - az Magyar Posta Zrt. munkatarsai végzik, egyéb csomagok esetében a kivalasztott futarszolgalatnal, csomagként keriilnek
feladasra a megrendelések.

Abban az esetben, ha a postds vagy a futar a kildemény atadasat nem tudja eredményesen teljesiteni, értesitést hagy a Vasarld
szamara. A kildemény ezt kdvetéen az értesitésen megjel6lt postahivatalban és az ott feltlintetett hataridén belll (altaldban 5-10
munkanap) a megadott hivatali id6 alatt vehet6 at. Ha a feltlintetett hataridén belll a kildemény atvétele nem toérténik meg, a
ktldemény visszakézbesitésre keril a Szolgédltat6 részére.

A megrendelések kiszallitasra torténd atadasat kovetden, de legkésébb 24 éran bellil a Szolgaltatd e-mailben értesitést kild a Vasarld
részére a regisztracié sordn megadott email cimre.

Ha Vasarld sérilést tapasztal a csomagolason, az atvétel soran, akkor a postastdl ne vegye at a terméket és kildje vissza. Ha az
atvételkor lathatéan sérilt a csomagolds, és a sérlilés az aru atvételét megeléz6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd
dijmentesen biztositja.

Szallitasi koltségek
- Postai levélként vagy futarszolgalat esetén (el6re utalads, vagy PayPal fizetés esetén)

El6re utalds esetén a jévairas napjan, legrosszabb esetben a jévairast kéveté napon tudjuk postara adni a terméket. Az alabbi
szamlaszamra varjuk az utalast:

OTP Bank 11732002-21384806

Utalasat a Vasarlo PayPal segitségével is elvégezheti, ezt a lehet6séget rendeléskor a fizetési opcidk kozott talalja meg.
Megrendelés végbsszeg Szallitasi és csomagolasi koltség

0 Ft 49.999 Ft-ig 1.500 Ft

50.000 Ft felett Ingyenes!

A kiszallitas koltségeirdl bévebben az ,Informaciok” oldalon tajékozédhat, mely oldal tartalma a mindenkori ASZF részét képezi.
Kulfoldre torténd szallitast a Szolgaltatéd nem vallal.

Szallitasi hatarido

A megrendelés kiszallitdsdnak hatarideje 5 munkanap. El6re utalds, PayPal vagy bankartyds fizetés esetén (tehat minden olyan
esetben, amikor a Vasarlo olyan fizetési modot valaszt, amely a megrendelést el6zetes fizetéshez kéti) a fizetés megtorténte utan, a
Szolgaltatd részére torténd jovairast koveté 5 munkanap a kiszallitds mddosult hataridieje.

Szolgaltatd - a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb
harminc napon belll koteles a fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsulé Vasarld jogosult péthatarid6t tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén beldl
nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstél elallni.

A fogyasztd péthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl eldlini akkor, ha

1. a) a Szolgaltaté a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy
2. b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Személyes atvétel
Személyes atvételre a Szolgaltatd telephelyén biztosit lehetéséget.

Elallasi jog
Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban , Fogyaszt6”).

Fogyaszto a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén



. a) terméknek,

. b) tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

. C) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

. d) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a
szerz6déstdl indokolas nélkul elallni.

A WN R

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, elallasi széndékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF Error! Reference source not found.. pontjaban feltliintetett
elérhet6ségek igénybevételével a Szolgdltaté részére. Ebb6l a célbdl Fogyasztd felhaszndlhatja a kovetkezd linken
(http://www.laptopdekor.hu/shop_ordered/4033/pic/laptopdekor_elallasi_nyilatkozat.pdf) keresztill elérhetd eldllasi nyilatkozatmintat
is, de nem kotelez6. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt (akar a 14. napon)
elkuldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eléllasi nyilatkozatanak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéari
napon belilil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgdltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott
ktuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgédltatd cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd
letelte el6tt elklldi (postara adja vagy futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koéltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek
viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja at a visszaszallitas lebonyolitasat illetve koltségét a Fogyasztotdl. Szolgaltaténak az
utanvéttel visszaklldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakuldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerzOdéstdl, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokadsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moédot valasztott. Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6é kozil
Szolgéltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd
tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megéllapitdsahoz szilkséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenés illetve ésszer(i kdltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdanyuld szerzédés teljesitését a Fogyasztod
kifejezett kérésére a hatarido lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarld személyére szabtak
(pl. egyedi mintéaval, képpel, felirattal ellatott tok, matrica).

Szavatossag és jotallas
Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés
keretében vasarolt termék vasarlasa esetén Vasarld az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatarid6n
tul kellékszavatossagi jogait Vasarlé érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatosséagi igényeit.

Nem hasznalt termékek esetén fogyasztdi szerzGdés esetében a fogyasztonak mindsild Vasarld a teljesités idépontjatdl szamitott
kétéves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényét.



Vasarld - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Vasarld6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatdas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon
belll k6zolni a Szolgaltatéval.

Vasarld kdzvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta. Ilyen esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesll a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarlé részére torténd atadast kdvetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarldnak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles
Vasarld altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vasarld
koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Vasarld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkllonitheté része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsulé vasarld — valasztdsa szerint — az 5.1. pontban meghatérozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét Vasarlé a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy Kkicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minGsll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koételes a hibat a gyartéval kézdlni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a fogyaszté felelGs.

Vasarld termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A gyarto, forgalmazd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazénak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Jotallas

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrol szélo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

Szavatossagi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Vasarld az 1. pontban feltlintetett elérhet6ségeken érvényesitheti, terjesztheti eld.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hard- és
szoftverrel valéo kompatibi
A digitalis adattartalom m(ikédése, mliszaki védelmi intézkedések, hard- és szoftverrel valé kompatibitas:

Szolgaltatd a Honlap 95%-0s rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A rendelkezésre alldas mérése szempontjabol nem
tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap idGtartamul tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak id6pontjarél és varhatd
id6tartamardl Szolgaltatd elére értesitette Vasarlot a Honlapon.

A Honlap mindenfajta bongész6 szoftverrel és operacids rendszerrel egytttmikodik. A Honlap kommunikaciéja http protokollon
keresztll torténik. A Honlapon keresztll térténé kommunikaciéo nem titkositott. A webaruhdz az UNAS Online Kft szerverein fut. A
webtarhely szolgdltatd pontos adatai: UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15, unas [kukac] unas.hu



A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcié elérhetéségét idGlegesen valamennyi Vasarld
vonatkozasaban - ideértve klléndsen haldzati szegmens, becenév, e-mail cim, stb. - felfiiggessze, vagy a funkcidé biztositasat
véglegesen megszlintesse.

Jogérvényesitési lehetoségek
Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Vasarlé a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdéi kifogdsait az 1. pontban feltlintetett
elérhetGségeken terjesztheti eld.

Szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adddodan, vagy ha a Vasarldo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt meg6rzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyz6koényv egy példanyat személyesen k6zolt szébeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadja, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabéalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.
Egyéb jogérvényesitési lehetéoségek

Amennyiben Szolgaltatdé és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval valéd targyaldsok soran nem
rendezddik, a fogyasztédnak mindstilé Vasarld, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet Testllethez is, tovabba a
kovetkezd jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

- Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal,
- Békéltetd testllet eljarasédnak kezdeményezése

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testilet a Budapesti Békéltetd Testllet

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(kodo
Békéltetd Testilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Ugyfélszolgalati id6:

hétf6tdl-cstitortokig: 8-15.30 6ra, pénteken: 8-12 dra

Levelezési cim:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

6001 Kecskemét Pf. 228.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békéltetd Testilletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Az altalanos szerzo6dési feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a felhasznaldk Honlap feliiletén torténd elézetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldaltan is moédositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba lépést kévetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatalyossa Vasarldval szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2016.01.01
Jelen dokumentum letolthetd valtozata a kévetkezd linken érhet6 el:

http://www.merchandise-shop.hu/shop_ordered/aszf_merchandise.pdf



Jelen dokumentum az Ormoés Ugyvédi Iroda szellemi tulajdona. A dokumentummal kapcsolatban a tulajdonos minden jogat
fenntartja. A dokumentum kizarélag a tulajdonos irasbeli hozzajaruldsaval haszndlhaté fel. Elérhet6ség: manager@ormosnet.hu,
www.ormosnet.hu
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